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MAPA DE RISCOS 

RISCO 01 

FASE DE ANÁLISE: Produto entregue em desacordo com as especificações técnicas, catálogo ou 

laudos apresentados. 

Probabilidade:          ( X ) Baixo           (   ) Média               (   ) Alta 

Impacto:                    (    ) Baixo           ( X ) Média                (   ) Alta 

DANO 

Recebimento de mobiliário com qualidade inferior, incompatibilidade técnica ou ausência de 

conformidade ergonômica, comprometendo a utilização adequada pelos servidores. 

AÇÃO PREVENTIVA RESPONSÁVEL 

Exigência de catálogo técnico, laudos, 

certificados, prova de conceito e validação prévia 

dos produtos antes da aquisição. 

ITAPEVIPREV  

AÇÃO DE CONTINGÊNCIA RESPONSÁVEL 

Rejeição do item entregue, aplicação das 

penalidades cabíveis e convocação da próxima 

empresa classificada para o item correspondente. 

ITAPEVIPREV 

 

RISCO 02 

FASE DE ANÁLISE: Produto apresentado sem ergonomia adequada ou incompatível com os 

requisitos da NR-17 e ABNT NBR 13962. 

Probabilidade:          ( X ) Baixo          (   ) Média               (   ) Alta 

Impacto:                    (    ) Baixo          ( X ) Média              (   ) Alta 

DANO 

Desconforto físico aos servidores, inadequação ergonômica do ambiente de trabalho e risco de 

problemas ocupacionais. 

AÇÃO PREVENTIVA RESPONSÁVEL 
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Exigência de laudos ergonômicos, certificados 

técnicos e realização de prova de conceito 

presencial para validação prática dos produtos. 

ITAPEVIPREV  

AÇÃO DE CONTINGÊNCIA RESPONSÁVEL 

Desclassificação do item incompatível e 

convocação da próxima empresa classificada 

para apresentação do produto correspondente. 

ITAPEVIPREV 

 

 

RISCO 03 

FASE DE ANÁLISE: Não apresentação do modelo físico para realização da prova de conceito. 

Probabilidade:          ( X ) Baixo          (   ) Média                (   ) Alta 

Impacto:                    (    ) Baixo          ( X ) Média                (   ) Alta 

DANO 

 Impossibilidade de validação técnica e ergonômica dos produtos ofertados. 

AÇÃO PREVENTIVA RESPONSÁVEL 

Estabelecimento da obrigatoriedade de 

apresentação física das cadeiras no Termo de 

Referência. 

ITAPEVIPREV 

AÇÃO DE CONTINGÊNCIA RESPONSÁVEL 

Desclassificação da empresa quanto ao item não 

apresentado e convocação da próxima 

classificada. 
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RISCO 04 

FASE DE ANÁLISE: Entrega parcial, atrasada ou com avarias nos produtos adquiridos. 

Probabilidade:          ( X ) Baixo          (   ) Média                (   ) Alta 

Impacto:                    (    ) Baixo          (  X ) Média                (   ) Alta 
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DANO 

Prejuízo à utilização do mobiliário pelos servidores e atraso na adequação ergonômica do ambiente 

administrativo. 

AÇÃO PREVENTIVA RESPONSÁVEL 

Definição contratual de prazo de entrega, 

montagem e condições mínimas de recebimento 

dos produtos. 

ITAPEVIPREV  

AÇÃO DE CONTINGÊNCIA RESPONSÁVEL 

Notificação da empresa, aplicação das 

penalidades cabíveis e recusa dos produtos com 

avarias ou desconformidades. 

ITAPEVIPREV 

 

Em qualquer hipótese de descumprimento contratual, entrega inadequada, desconformidade 

técnica ou não atendimento às especificações previstas no Termo de Referência, o 

ITAPEVIPREV poderá rejeitar os produtos, solicitar substituição, aplicar as penalidades cabíveis 

e adotar as medidas administrativas necessárias para garantir o adequado fornecimento do 

mobiliário, preservando a qualidade, segurança, ergonomia e regularidade da contratação. 

 

 

Itapevi, 15 de maio de 2026. 

 

 

 

Richard Moreira Rodrigues 
Chefe de Gabinete 
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